办公用品及办公设备综合租赁服务采购要求
一、项目概况与采购范围
 （一）项目名称
办公用品及办公设备综合租赁服务采购
 （二）采购内容
为满足专项工作日常办公、文书处理、数据保密、常态化办公运维所需的办公用品及办公设备综合租赁服务采购，办公用品包括插线板、订书机、笔、燕尾夹、收纳盒等，办公设备综合租赁服务包含数码复印机、激光打印机、台式电脑、笔记本电脑、液晶显示器、智能文件保密柜全品类设备租赁、设备运输安装、调试部署、日常运维、故障维修、耗材更换、整机更换、24小时技术值守、应急保障等全套配套服务，具体清单见附件。
（三）服务期限
自合同签订之日至本次专项工作结束
（四）服务地点
指定办公区域（全域覆盖、无服务盲区）
（五）结算标准
本项目结算采用单项中标报价、据实结算模式，无固定包干总价。所有租赁服务、耗材采购费用均以中标单位投标文件载明的单项报价为唯一计价依据，按照专项工作组实际验收、实际使用、实际发生的服务量及采购数量进行核算结算，最终结算总价=各实际履约单项费用合计，不以预估量、投标清单暂估量作为结算依据，结算总金额不超过100000元。
（六）核心服务硬性要求
1.24小时全天候服务响应：投标人须设立7×24小时专属服务热线、线上运维通道，全年无休，设备故障报修、设备增补、设备更换需求提交后，2小时内完成响应处置。
2.24小时技术值守保障：投标人需配备专属本地技术服务团队，提供7×24小时待命值守服务，节假日、夜间、突发办公高峰全程在岗待命，随时处置设备故障、系统卡顿、打印报错、保密柜异常等各类问题。
3.极速备货交付机制：招标人新增、更换、增补设备需求，24小时内完成设备备货、送货、安装、调试、交付使用，不得拖延、不得以缺货、调货为由延期交付，保障办公工作不间断。
4.全程免维免耗材：租赁期内所有设备的耗材、零配件、维修费用、更换设备费用全部由中标供应商承担，招标人零费用运维。
5.故障整机换新：设备出现硬件故障、反复报错、性能衰减等问题，无法现场修复的，24小时内整机更换全新或九成以上同配置新机，杜绝老旧故障设备持续使用。
 二、投标人资格要求 
1.投标人须为独立法人企业，具备合法有效的营业执照，经营范围包含办公设备租赁、办公设备维修、计算机设备销售租赁、保密设备运维等相关内容，具备独立履约能力。
2.不接受联合体投标、不接受挂靠投标、不接受分包转包，一经发现直接废标，取消履约资格。
3.近3年内无政府采购失信记录、无重大质量投诉、无违约败诉记录，未被列入经营异常名录、失信被执行人名单。
[bookmark: _GoBack]4.投标人须提供7×24小时服务体系承诺书、24小时极速交付承诺书、24小时技术值守承诺书，缺一不可，未提供者无效投标。
三、设备排他性技术参数
（一）数码复印机租赁
1.设备类型：A3幅面数码复合机，支持彩色复印、网络打印、彩色扫描三合一、双面打印等功能，商用高速机型，新机或使用年限≤2年、总印量≤10万张。
2.打印复印速度：黑白输出速度≥55页/分钟，首页输出时间≤2.5秒，连续复印无卡顿、字迹清晰无重影。
3.配置要求：标配四纸盒（总容量≥2000页）+手送托盘，支持自动双面打印、自动输稿器、网络有线/无线连接。
4.功能适配：支持PDF、JPG、TIIF等多格式扫描存储，支持批量复印、缩放复印、分页装订，适配单位大批量办公文印需求。
5.运维要求：所有原装耗材供应，无改装耗材、无翻新耗材，定期保养，每周至少1次整机巡检。
（二）激光打印机租赁 
1.设备类型：商用高速黑白激光打印机，全新/九成新企业级机型，杜绝家用低端机型。
2.性能参数：打印速度≥32页/分钟，首页打印≤6秒，支持自动双面打印、网络共享打印。
3.适配性：兼容Windows全系列办公系统，支持多用户同时联机打印，卡纸率≤0.5%。
4.运维标准：故障24小时修复，耗材耗尽当日免费上门更换，无需招标人等待报备。
（三）台式电脑租赁 
1.处理器：酷睿i5及以上十代及以上处理器，主频≥2.9GHz，四核八线程及以上配置。
2.硬件配置：运行内存≥8G DDR4，固态硬盘≥512G，独立显卡/高清集成显卡，满足办公、文档处理、多软件同时运行不卡顿。
3.系统配置：预装正版Windows11专业版系统，自带办公运行环境，无捆绑软件、无病毒隐患。
4.设备标准：整机为品牌商用机型，使用年限≤2年，机箱、配件无翻新、无维修史，运行静音、稳定，能保证日常正常办公使用。
（四）液晶显示器租赁 
1.屏幕规格：27.6英寸及以上高清IPS护眼商用显示器，1080P全高清分辨率。
2.显示参数：色域≥72%NTSC，无亮点、无坏点、无漏光，支持多角度调节、防蓝光护眼模式。
3.接口配置：标配HDMI+DP+DVI等接口，兼容所有办公主机，支持壁挂、底座立式两种安装方式。
4.设备要求：品牌全新/九成新设备，无屏幕划痕、无色彩偏差，适配长期常态化办公使用。
（五）智能文件保密柜租赁
1.柜体材质：整体加厚冷轧钢板，厚度≥1.2mm，防撬、防砸、防潮、防火，符合国家办公保密设备标准。
2.解锁方式：指纹+密码双解锁模式，支持管理员分级权限设置，自带解锁日志记录、异常报警功能。
3.安全配置：自带防撬报警、多次输错密码锁定、断电记忆功能，内置防潮透气装置，保护纸质涉密文件。
4.规格参数：标准1900*900*430mm，分上下两层（均带保密锁具），隔板可调节，承重达标，无变形、无掉漆，适配单位涉密文件、档案资料存放。
5.保密运维：定期上门检测保密锁体、电路系统，杜绝泄密隐患，故障24小时上门维修更换。
四、核心服务考核标准 
1.响应时效考核：所有报修、增补、更换需求，24小时内必须闭环处理，超时一次扣除当月服务费，超时3次直接终止合同。
2.交付时效考核：新增设备需求24小时内完成交付安装，延期交付直接记为履约不合格，取消续签资格。
3.技术值守考核：全年7×24小时保持技术人员待命，夜间、节假日突发故障需2小时内完成响应，超时一次扣除当月服务费，超时3次直接终止合同。
4.设备质量考核：所有租赁设备必须满足或高于参数标准、办公耗材严禁以次充好、低配顶替高配，一经发现立即无条件更换，并承担全部违约责任，所提供设备必需保障运行稳定，能保证日常正常办公使用。
5.保密考核：供应商工作人员需签订保密协议，严禁拷贝、泄露办公文件、涉密资料，违规直接终止合同并追究法律责任。
五、投标文件要求
1.投标文件必须逐条响应本公告所有参数、硬性服务条款，逐项标注响应情况，无响应、负偏离、模糊响应均为废标。
2.必须附带：本地技术团队证明、24小时服务承诺书、极速交付承诺书、设备参数佐证材料、无失信证明、保密运维承诺书。
3.每单项报价为全包闭口价，办公设备综合租赁服务包含设备租赁费、运输费、安装费、耗材费、维修费、人工费、更换设备费等所有费用，后期无任何增项费用。
 六、其他说明
1.本项目参数及服务标准为针对性定制控标条款，仅适配具备完整本地运维体系、24小时全天候服务能力的专业办公设备租赁企业，确保服务标准化、运维专属化。
2.招标人保留对投标设备、服务团队、履约能力实地核查的权利，核查不达标者直接取消投标、中标资格。
3.本项目设置唯一性、排他性技术及服务标准，所有投标产品、服务体系必须100%响应本招标要求，不满足任意一项核心参数及服务条款即为无效投标，以此保障项目服务质量统一、运维体系专属化。
